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Diejoc“‘w Gemeinde

Neu bei der Gemeinde Kiirten: das Meldeportal Fixi

‘|77 . o SeitEnde Juli2025 ist der Meldeportal Mangelmelder ,,Fixi“ neu im Einsatz

U f | X|| beider Gemeinde Kiirten. Die Plattform bietet digital per App oder Browser

Biirgern die Moglichkeit, einen Missstand im 6ffentlichen Raum zu melden.

Denn nur wenn die Gemeinde von einem Problem Kenntnis erhalt, kann sie auch Abhilfe

schaffen. Die Anwendung Fixi, entwickelt von der niederlandischen Firma Decos, wird von
immer mehr Kommunen, vor allem auch in NRW, genutzt.

Mangel melden — Bearbeitungsstatus einsehen — alle anderen Mangel sehen

Im Englischen steht ,to fix“ flr etwas reparieren, in Ordnung bringen. STRASSENLATERNE
Und genau das ist die Idee hinter Fixi: Birger melden der EQWITF'IX'\]AELDENS'E
Gemeindeverwaltung einen Mangel - und die diese kiimmert sich | 4

darum. Sei es z.B. wilder Miill im Wald, eine defekte Schaukel auf dem = |
Kinderspielplatz oder ein querliegender Baum auf dem Wanderweg. Das

geht mit Fixi schnell, digital und genau mittels Standortangabe auf einer «g;‘“‘/q "
interaktiven Karte, erganzt durch Fotos und weitere Informationen. ) -
Bei der Meldung wird auch die Mangelkategorie ausgewahlt, welche die Information
automatisch verwaltungs-intern der richtigen Abteilung zuordnet. So kénnen sich der Bauhof,
das Ordnungsamt oder eine andere Abteilung direkt der Sache annehmen. Fixi zeigt alle
bereits vorliegenden Meldungen fir alle Nutzer sichtbar auf der Karte transparent und mit
Bearbeitungsstatus an: die Meldung ist nach Eingang rot, gelb wahrend der Bearbeitung und

griin, wenn der Mangel behoben ist. Damit werden doppelte Meldungen vermieden und die
Bilirger erhalten eine transparente Riickmeldung liber den Fortschritt.

Ein Benutzerkonto ist nicht notwendig - aber praktisch

Um eine Meldung zu erstellen, muss man kein Benutzerkonto haben. Ein Konto einzurichten
ist jedoch sinnvoll. Damit lassen sich alle eigenen Meldungen und deren jeweiliger aktueller
Bearbeitungsstatus tbersichtlich wiederfinden. Per E-Mail oder Push-Benachrichtigung bleibt
man (ber den Fortschritt der Meldung auf dem Laufenden. Personliche Daten bleiben dabei
selbstverstandlich geschiitzt und sind nicht 6ffentlich sichtbar.

Das Meldeportal erreicht man direkt (iber die Kiirten-App, die kostenlos im Apple AppStore
oder Google Play Store zur Verfligung steht, und natdirlich tiber die Webseite der Gemeinde
Kirten www.kuerten.de.
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